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Editoriaal:  
jouw budget, jouw keuze

Als bijstandsorganisatie ondersteunt alin de verschil-
lende budgethouders in het vinden en organiseren 
van de specifieke ondersteuning die elke budgethou-
der zelf aangeeft nodig te hebben om zelf zijn of haar 
eigen leven verder uit te bouwen, en zo de keuze te 
kunnen maken om zoveel mogelijk de touwtjes in 
handen te nemen.

We informeren jullie eerst wat de implicaties zijn van 
de Algemene Verordening Gegevensbescherming 
(AGV) en wat je zelf als eventuele werkgever van een 
persoonlijk assistent zeker moet nakomen en dit uiter-
lijk tegen 25 mei 2018.

Na één jaar invoeren van het Persoonsvolgend 
Budget (PVB) kijken wij samen naar de bevindingen 
van het onderzoek van VFG rond Persoonsvolgende 
Financiering.

Ook maken wij graag samen met jullie kennis met één 
van onze gedreven en authentieke budgethouders. 
Vera getuigt van een niet te staken gedrevenheid om 
haar leven zo gewoon mogelijk verder uit te bouwen 
en alle drempels weg te werken.

En onze coach Stijn gaat op bezoek bij Luca. Een 
stoere jongen die opgroeit in een eenoudergezin. 
Zijn tante beheert het PAB-budget en mama wordt 
tewerkgesteld als persoonlijke assistent. Een niet zo 
evidente weg, maar bekrachtigd door de vrederech-
ter via een vonnis ‘voogd ad hoc’. De nieuwe vonnis-

sen van vrederechters laten echt wel toe om op maat 
te werken en je vindt hier zeker meer informatie over.

Verder zetten wij allerlei weetjes op een rijtje. Er zijn 
heel wat nieuwe zaken die van start gingen in 2018. 
Zo moeten alle budgethouders die ondersteuning 
inkopen via een VAPH-vergunde aanbieder, een IDO 
hebben. We leggen jullie graag uit wat dit precies is.
Ook kan men sinds 2018 met het PVB, en dit onder 
bepaalde voorwaarden, therapieën bekostigen. 

En in tegenstelling tot eerder, kunnen PAB gebruikers 
het PAB niet meer combineren met thuisbegeleiding. 
De thuisbegeleiding moet worden stopgezet. Hoe dit 
dan verder moet, kan je ook lezen in deze alinEA. 
En met deze zonnige dagen zetten we ook nog wat 
tips in de kijker rond vakantieregeling, vakantiegeld, 
feestdagen en vervanging van ondersteuning.

Ben je geboeid door dit alles en wil je ook voor jouw 
eigen PVB of PAB nieuwe mogelijkheden exploreren 
of heb je bijstand nodig naar invulling, besteding of 
verantwoording van je PVB of PAB, dan vind je via alin 
zeker de weg om dit kwaliteitsvol ingevuld te krijgen.
De kernwoorden van alin blijven ‘jouw budget, jouw 
keuze’ en als voorzitter van alin wens ik je fijne zomer-
maanden en heel veel leesgenot met deze nieuwe 
alinEA!

Sophie Beyers
Voorzitter alin

Colofon
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De nieuwe privacy- 
regelgeving 

Wanneer moet je deze regels volgen? Telkens je 
“gegevens” over iemand verwerkt, of iemand jouw 
gegevens verwerkt. Dat zijn zaken zoals naam, adres, 
telefoonnummer, e-mailadres, bankrekening enzo-
verder.  Wat is nu een “verwerking”? Dat betekent 
gewoon dat je die gegevens gebruikt. Opvragen, 
doorsturen, organiseren, op briefpapier zetten, dat 
zijn allemaal manieren om gegevens te gebruiken en 
dus te “verwerken”.

Als werkgever zal je alle gegevens die je gebruikt, 
met een doel moeten gebruiken. Je zal dus moeten 
weten waarom je iets gebruikt. Verder zal je die 
gegevens niet te lang mogen bijhouden. Afhanke-
lijk van welke gegevens, zal je moeten beslissen hoe 
lang je alles bijhoudt. Ten slotte zal je je werknemers 
meer informatie moeten geven over hun privacy. Dit 
kunnen wij voor jou doen, door de juiste teksten te 
schrijven.

Verder kan het zijn dat je werknemers je bepaalde 
vragen stellen. Zo kunnen ze je vragen om een over-
zicht te krijgen van alle gegevens die je verwerkt.  

Ze kunnen ook vragen om hun gegevens te laten 
verbeteren, of om te stoppen met het gebruiken 
van hun gegevens. Ten slotte kunnen ze ook vragen 
om hun gegevens te verwijderen. Je zal bijna altijd 
moeten doen wat die mensen vragen in die gevallen.

Als privépersoon heb jij dus ook al die rechten. Je 
kan vragen om gegevens te laten verbeteren, te 
stoppen met het gebruiken van je gegevens, een 
overzicht vragen van het gebruik van je gegevens of 
om je gegevens te verwijderen. Jij zal ook informatie 
moeten krijgen. Als je die niet krijgt, dan geef je je 
gegevens beter niet door.

Dit stukje tekst wil jou alleen verwittigen dat deze 
nieuwe regels helpen. Voor meer uitleg, kan je surfen 
naar https://www.privacycommission.be/nl/algeme-
ne-verordening-gegevensbescherming-avg#. Voor 
de privacyverklaring van vzw alin, surf je naar de alin 
website. Heb je nog vragen, dan kan je ons altijd 
contacteren, wij helpen je graag verder om GDPR 
vlot te laten verlopen. 

Actueel

Op 25 mei werd de nieuwe privacy-wetgeving, de zogenaamde GDPR, van kracht. Dat betekent 
dat jouw privacy of de privacy van jouw klanten/werknemers nu veel beter beschermd moet worden.  
Vooral als werkgever verandert er wat voor jouw.
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Persoonsvolgende financiering 
nog niet voldoende gekend  
eerste resultaten VFG-monitor persoonsvolgende financiering

Actueel

Begin 2017 werd de persoonsvolgende financiering 
(PVF) ingevoerd voor personen met een handicap. 
Een omwenteling in de sector. 

Om PVF te laten slagen moet de doelgroep juiste 
keuzes kunnen maken op basis van juiste informatie. 
Vandaag hebben heel wat mensen nog onvoldoende 
kennis over het nieuwe financieringsmodel. Boven-
dien hebben heel wat mensen nood aan ondersteu-
ning bij het maken van keuzes. 

Dit blijkt uit een bevraging door VFG naar de bele-
ving van PVF, die alin mee kon inkijken. 

Gebrek aan kennis
Bijna 40 % van de ondervraagden weet niet zeker dat 
het basisondersteuningsbudget 300 euro bedraagt. 
25 % weet niet dat het persoonsvolgend budget niet 
enkel cash, maar ook via een voucher of in combinatie 
kan besteed worden. De toegankelijkheid en duide-
lijkheid van de informatie blijkt dus een probleem te 
zijn. Nochtans zijn er op dat vlak al heel wat inspan-
ningen gebeurd door het Vlaams Agentschap voor 
Personen met een Handicap (VAPH), ziekenfondsen 
en gebruikersorganisaties.

“Iedereen moet gemakkelijk  
zijn weg vinden in het zorgbos” 
Dorien Meulenijzer, 
de nieuwe voorzitter van VFG.

Nood aan ondersteuning
65 % van de respondenten geeft aan hulp nodig te 
hebben bij hun papierwerk. Meer dan de helft wordt 
geholpen bij het maken van keuzes rond zorg. In 
19 % van de gevallen zeggen mensen dat iemand 
de keuzes volledig in de plaats van de betrokken 
persoon maakt. 

De doelgroep ervaart dus een nood aan hulp bij 
administratie en keuzevorming. In het kader van 
PVF komen deze zaken bij de persoon zelf te liggen. 
Dorien Meulenijzer: “Iedereen moet de regie van zijn 
leven in eigen handen kunnen hebben, ook perso-
nen met een handicap. Maar zij die hierin ondersteu-
ning nodig hebben, moeten die ook kunnen krijgen. 
We mogen deze groep niet vergeten. Je kan er niet 

zomaar vanuit gaan dat het geven van een budget 
de nodige zelfstandigheid met zich meebrengt.” 

Financiële zorgen
Naast PVF, vroegen we hoe personen met een handi-
cap hun bredere financiële situatie ervaren. Gezien 
meer dan een derde van de respondenten een inko-
men heeft dat lager ligt dan 1250 euro per maand, is 
het niet verwonderlijk dat de helft van de bevraagden 
het gevoel heeft financieel niet rond te komen voor 
woon- en leefkosten. Bovendien geeft 40 % ook aan 
niet rond te komen voor medische en zorggebonden 
kosten. Amper 29 % doet dat wel. Zowel woon- en 
leefkosten als medische kosten kunnen niet met een 
persoonsvolgend budget betaald worden.

Dorien Meulenijzer: “Een systeem van persoonsvol-
gende financiering kan alleen maar werken als ook 
de andere beleidsdomeinen (naast zorg) volgen, in 
de eerste plaats Werk en de FOD Sociale Zekerheid 
die zorgt voor de inkomensvervangende tegemoet-
koming (IVT). Wanneer mensen zelfstandig aan een 
maatschappij moeten deelnemen, moeten zij ook in 
staat zijn hun woon- en leefkosten te betalen, hetzij 
door een inkomen uit werk, hetzij door een waardig 
vervangingsinkomen. Dit is nu niet het geval, de IVT 
ligt nog onder de armoedegrens.”

Eigen woorden van de deelnemers aan het onder-
zoek drukken de financieel kwetsbare situatie krach-
tig uit:

“Er is geen ruimte voor extra zaken zoals vakan-
tie of uit eten gaan.”  

“Ik kan nergens heen gaan omdat dat vaak geld 
kost. Ik kan me zelfs geen drankje permitteren. 
Mijn sociaal leven bevindt zich binnenshuis.”  

Gebundeld pleidooi vanuit vfg en alin
• bijkomende middelen binnen VFG
• een vereenvoudiging van de procedures,  

ruimer dan ondersteuning
• een interactief platform waar zorgvragers en 

zorgaanbieders elkaar kunnen vinden
• voldoende ondersteuning met extra aandacht 

voor de meest kwetsbaren
• voldoende kansen op betaalde arbeid
• vervangingsinkomens die boven de armoede-

grens liggen.
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Getuigenis

Vera,  
een inspirerende madam

Vera maakte als opvallend kakkernestje, het kleine 
zusje van drie grote broers, deel uit van een warm 
nest in Vlaams Brabant. De geboorte verliep niet 
vlot. Zuurstoftekort zorgde ervoor dat ze van kleins 
af te kampen heeft met een handicap.

Uit de verhalen die ze uit haar kindertijd aanhaalt, 
voel ik heel veel warme herinneringen aan haar opa, 
die in het gezin mee inwoonde. Ze vertelt hoe opa 
voor haar in de weer was. Zoekend naar allerlei ‘self-
made’ aanpassingen of hulpmiddelen. 

Een klein meisje tussen 3 grote broers, een mama en 
een papa, en een ‘inclusie’ opa ‘avant la lettre’!. Allen 
steeds op zoek naar hoe ook Vera kan meedoen aan 
activiteiten en drempels of obstakels kan overwinnen.

Wanneer ik naar haar schooltijd pols, herinnert Vera 
zich vooral de lange busritten en de zoektocht naar 
en het verloop van vele verschillende scholen en rich-
tingen binnen buitengewoon onderwijs. En telkens 
komt haar glimlach terug en vertelt ze gedreven 
verder. 

Bij een eerste contact met Vera is het toch wel een 
beetje wennen om haar te begrijpen. Het praten gaat 
niet zo vlot, maar de persoonlijkheid is er een van 
gedreven verder vertellen. Met veel gedrevenheid 
blijft Vera alles herhalen tot je echt alles begrijpt en 
je vooral uit de klanken van de klinkers de articulatie 
erbij kan bedenken op het ritme van de verduidelij-
kende lichaamstaal en expressie van Vera. En na veel 
verhalen en heel veel moppen, vervalt de aanvanke-
lijke communicatiebarrière helemaal door een Vera 
die zo inspireert en zo fascineert. Je wil gewoon alles 
horen en begrijpen wat Vera te vertellen heeft! Vera 
houdt niet op en haalt de ene na de andere beleve-
nis op!

Het valt op hoe zelfstandig Vera is, in haar denken 
en in hoe ze voor niks terugdeinst. Na haar schooltijd 
ging Vera als jonge vrouw met een handicap alleen 
wonen. Weliswaar in een huis naast het ouderlijk huis, 
om zo op een gemakkelijke manier voor allerlei zaken 
zoals het eten klaar maken, verder een beroep te kunnen  
doen op haar mama en papa en de ongelooflijke 

opa, die samen met haar uitdagingen tot kansen 
vertaalde.

Het wordt even stil wanneer Vera vertelt hoe ze in 
een bepaalde periode, toch wel plots heel alleen 
kwam te staan. Opa overleed, en kort daarna ook 
mama en papa. Ondertussen moet ze het ook verder 
doen zonder haar drie grote broers, die inmiddels 
ook allemaal overleden zijn. Het is in die zware perio-
de dat Vera gelukkig wel kon rekenen op de toeken-
ning van een persoonlijke-assistentiebudget. Vera 
beheerde aanvankelijk het budget met de hulp van 
een begeleider Begeleid Wonen. Samen met haar 

Vera is een vijftiger, die ongelooflijk jong door het leven gaat met een visie van doorzetten en niet loslaten.  
Een dame die bij elke ontmoeting blijft verbazen over hoe ze desondanks haar beperking, zowel  
fysieke als emotionele grenzen verlegt.
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begeleider Bert ging ze op zoek hoe ze de assis-
tentienoden aan de hand van het budget zo goed 
mogelijk kon invullen. Er werd assistentie geregeld 
voor de dagdagelijkse activiteiten in het huishouden 
en bij verplaatsingen en activiteiten. Daarnaast werd 
ook nagedacht hoe het leven na zoveel zwaar verlies 
van warme mensen, verder te zetten. Warmte en 
liefde …

Vera vertelt heel gedecideerd hoe ze een datingpro-
fiel aanmaakt op Dottie en hoe haar partner Frankie 
in haar leven kwam. Vera en Frankie, een ongelooflijk 
warm en inspirerend koppel. En ook in dit verhaal 
is Vera de drijvende motor. Het is Vera die Frankie 
overhaalt om naar de sauna te gaan. Frankie deelt 
mee hoe zenuwachtig hij toen wel was, en hoe er 
heel wat sigaretten nodig waren om finaal de stap 
te zetten. Wanneer ik vraag hoe Frankie er zelf toe 
kwam om in te pikken op een dating profiel van 
personen met een handicap, wordt vlug duidelijk dat 
Frankie geen ‘hokjesdenker’ is. Wel is hij vooral een 

‘doener’, altijd heel ondernemend in het anticiperen 
en nadenken over hoe zaken voor Vera gemakkelij-
ker te maken zijn, net zoals die warme opa van Vera. 
Iedereen heeft wel zijn beperkingen, zegt Frankie. 
Als ik gestresseerd ben, kom ik ook niet uit mijn 
woorden, zegt hij smalend en plots heel opvallend 
stotterend. (een niet te stoppen helse lachbui breekt 
los tussen Vera en Frankie)

Toegegeven, Vera boft met een partner zoals Fran-
kie. Omgekeerd is ook heel merkbaar dat Frankie zijn 
Vera niet zou kunnen missen! Zo fijn om zo’n inspire-
rend koppel samen te zien. In hun buurt vertoeven is 
meegenieten en heel hartelijk mee lachen. 

Sinds 2017 werd het Persoonlijke-assistentiebudget 
vertaald naar een Persoonsvolgend budget (PVB), 
en heeft Vera zich aangesloten bij alin voor bijstand. 
Vera ervaart de overgang als een heuse verbetering. 
De portaalsite op www.mijnvaph.be laat toe om op 
een veel evidentere manier het budget te beheren, 
kosten te maken en bijstortingen te vragen aan het 
VAPH. Via de PVB-Teller kan ze wekelijks haar kosten 
bijwerken en de stand van zaken van nog te besteden 
budget inkijken. Ook de verruiming van besteding 
weet Vera te appreciëren. Vera gaat op verkenning 
naar de verschillende soorten dienstverlening en zet 
echt wel haar verwachtingen en eisen heel duidelijk.

Fijn om in deze te mogen ervaren hoe Vera samen 
met Frankie regie in haar leven neemt! Ook zo fijn 
om de wisselwerking en de ‘inter dependency’ 
tussen Vera en Frankie te mogen ervaren. Het inter-
view wordt afgerond met een verhaal waarbij Vera 
op een zalige manier vertelt hoe zij ook instaat voor 
de verzorging van de voeten van Frankie. Vera die 
de pedicure opneemt, zalig!!!
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Getuigenis

Als alleenstaande ouder 
persoonlijk assistent worden?
Het kan via een ‘voogd ad hoc’ aanstelling!

Gaby, waarom hebben je gekozen om een voogd 
ad hoc aan te stellen voor het persoonlijke- 
assistentiebudget van je zoon luca? 

Toen Luca een persoonlijke-assistentiebudget kreeg 
hebben we met Stijn, de coach van alin vzw, de 
budgetbesteding besproken. Luca gaat naar een 
voorziening, maar heeft daarnaast ook extra zorg 
thuis nodig. Omdat ik graag zelf voor Luca wilde 
zorgen heb ik gevraagd aan Stijn of ik persoonlijk 
assistent kon worden. Hij zei dat het niet mogelijk 
was om zowel budgetbeheerder als persoonlijk assis-
tent te zijn. Omdat de budgetbeheerder de rol van 
werkgever moet opnemen. Hij stelde voor om bij het 
vredegerecht een verzoekschrift in te dienen voor 
een ‘voogd ad hoc’ voor de PAB-activiteiten. In dit 
verzoekschrift kan je iemand voorstellen die deze rol 
opneemt. Ik heb gevraagd of mijn schoonzus Brigitte 
dit wilde doen. 

Waarom heb je gekozen om Brigitte  
aan te stellen als voogd ad hoc? 

Ik heb voor Brigitte gekozen omdat ze mijn schoon-
zus is, ik kan haar vertrouwen, en ze is goed in admi-
nistratieve taken. Dit is belangrijk, want het is een 
hele verantwoordelijkheid! Ze wordt het aanspreek-
punt van het VAPH, ze wordt werkgever en moet het 
papierenwerk opvolgen. 

Brigitte, wat was je eerste reactie op de vraag of 
je voogd ad hoc wilde worden voor het pab van 
Luca? kende je de werking van het pab al? 

Mijn eerste reactie? Hiervoor wil ik mij graag enga-
geren! Ik kende de werking niet maar na enkele 
keren samenzitten met de coach van alin wist ik wat 
er van mij verwacht werd.  

Welke stappen hebben jullie moeten nemen om 
Brigitte als voogd ad hoc aan te stellen? 

Gaby: Eerst hebben we een verzoekschrift opgesteld 
met de coach van alin en dit bezorgd aan het vrede-
gerecht. Een aantal weken later zijn we op gesprek 

moeten gaan bij de vrederechter. Brigitte moest 
vertellen of ze deze taak op haar wou nemen, om zo 
ook een beetje voor Luca te zorgen.

Brigitte: De vrederechter onderstreepte het belang 
van de werking, en het engagement van de zorg die 
hiermee gemoeid is. Hij vroeg of ik akkoord ging 
om deze verantwoordelijkheid op te nemen. Dit heb 
ik bevestigd en de vrederechter stelde mij via een 
vonnis aan tot voogd ad hoc voor de PAB-activiteiten 
van Luca. Dit hebben we moeten bezorgen aan het 
VAPH. 

Hoe verloopt de taakverdeling in de praktijk? wie 
neemt welke taken op zich? 

Gaby: Ik ondersteun Luca in zijn dagdagelijkse 
behoeften: Ik verzorg hem, assisteer hem, begeleid 
hem bij activiteiten, …

Brigitte: Ik richt mij vooral op het administratieve deel 

Als alleenstaande ouder als persoonlijk assistent de zorg van je kind opnemen, is niet gemakkelijk. Zo zegt 
de arbeidswetgeving dat je niet werkgever en werknemer tegelijk mag zijn. In tweeoudergezinnen wordt 
dit dikwijls opgelost door de vader budgetbeheerder/werkgever te maken en de mama als assistent/werk-
nemer in dienst te nemen. Deze mogelijkheid hebben alleenstaande ouders natuurlijk niet. Ze kunnen er 
wel voor kiezen om een ‘voogd ad hoc’ aan te stellen voor de PAB-activiteiten. Deze voogd ad hoc is een 
persoon die aangesteld is door het vredegerecht om de rol van budgetbeheerder op te nemen. Maar hoe 
gaat dit juist in zijn werk? Gaby en Brigitte leggen het graag uit! 
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van de taak en indien nodig spreken Gaby en ik, of 
Stijn af om bepaalde dingen te bespreken.

Brigitte, ondervind je moeilijkheden in je taak als 
voogd ad hoc? zijn er bepaalde obstakels die je 
hebt moeten nemen? en haal je er ook voldoening 
uit?

Brigitte: Gezien mijn achtergrond in de administratie 
ondervind ik weinig problemen om deze taak zo goed 

mogelijk in te vullen. Gezien mijn engagement bij ‘YAR 
Vlaanderen’ (Youth at Risk) ben ik vertrouwd met het 
vrijwilligerswerk hetgeen ik met hart en ziel doe, en 
zeker voor mijn neefje Luca! 

Gaby: Het is toch geen eenvoudige taak voor Brigitte, 
er kruipt toch wel wat tijd en werk in. Hiervoor ben ik 
Brigitte zeker dankbaar!  

Wat je nog meer moet weten!
nieuwe beschermende maatregelen sinds 1 september 2017

Verlengde minderjarigheid is niet meer wettelijk,  
en vereist actie tot nieuw bewind

De wetgever voorziet hiervoor sedert 1 septem-
ber 2017 een nieuwe en enige beschermingsrege-
ling. De klemtoon ligt daarbij op het actief betrek-
ken van de persoon in kwestie. 

Voor het beheer van een PVB of PAB kunnen ook 
een aantal beschermende maatregelen worden 
vastgelegd.

Heb je als ouder vragen omtrent diverse mogelijkhe-
den tot bescherming en beheer van ofwel een PAB of 
PVB, neem dan zeker contact op met de alin helpdesk 
op 02/506 04 95.

De vrederechter is niet op de hoogte van het vonnis 
van Verlengde Meerderjarigheid vanuit Eerste Aanleg. 
Je wordt dan ook, en dit in tegenstelling tot geken-
de bewindvoeringen vanuit de vredegerechten, niet 
automatisch uitgenodigd voor de omzetting naar een 
nieuw bewind. 

Je moet dus zelf het initiatief nemen en zelf een 
verzoek richten tot de vrederechter.

Heb je vragen hierover, contacteer de alin helpdesk 
op 02/506 04 95.

Een mensenleven hangt aan elkaar van beslissin-
gen. Sommige personen kunnen die niet (meer) 
alleen nemen en moeten daarbij worden geholpen. 

Werd destijds via de Rechtbank van Eerste Aanleg 
Verlengde Minderjarigheid toegekend, dan is het 
heel belangrijk dat je zelf contact opneemt en een 
verzoek indient voor het regelen van een nieuw 
bewind. 
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Weetjes

Een goede IDO?

Een aantal belangrijke punten zetten we hier 
alvast op een rijtje

• De match tussen inhoudelijke ondersteuning en 
het aantal punten of het aantal euro’s vanuit het 
PVB. In de IDO vind je de duidelijk omschreven indi-
viduele ondersteuning, waarbij de zorg op maat van 
de persoon ook vertaald wordt in een aanrekening 
(in punten of in euro’s) die ook afgestemd is op wat 
er individueel wordt geboden.

• Er is een duidelijke opsplitsing tussen ondersteu-
ningskosten die men met het PVB kan betalen, 
en de woon- en leefkosten die de budgethouder 
vanuit eigen middelen betaalt. Sommige aanbie-
ders kiezen er echter voor om voorlopig voor de 
eigen kosten het vroegere systeem van eigen 
bijdrage te hanteren en pas de komende jaren 
over te schakelen naar woon- en leefkosten. Deze 
omschakeling moet uiterlijk voor 31 december 
2020 gefinaliseerd worden, zodat elke budgethou-
der toekomstgericht echte transparantie krijgt over 
wat hem of haar precies wordt aangerekend.

 • Voor de budgethouders in transitie is er de 
bevestiging dat ondersteuning gewaarborgd blijft, 
zoals eerder geboden in 2016, en dit ondanks het 
feit dat het VAPH door verdere correcties mogelijk 
het Persoonsvolgend budget in hoogte aanpast, 
door verhoging of verlaging. Voorwaarde hiervoor 
is natuurlijk dat de budgethouder de keuze maakt 
om de ondersteuning zoals die in 2016 werd gebo-
den, te behouden en dit zowel naar inhoudelijke 
invulling als naar aanbieder.

• Een IDO is een overeenkomst van onbepaalde 
duur, waarbij ook wel duidelijk is hoe partijen de 
overeenkomst kunnen stopzetten. 

• Opzegperiode en opzegmodaliteiten zijn duide-
lijk omschreven.

 Het ondertekenen van een IDO is vaak het moment 
om noden, vragen en verwachtingen verder af te 
stemmen. Elke budgethouder kan, indien hij of zij 
dit wenst, zich laten ondersteunen door alin vzw.

• We bekijken samen met de budgethouder het  
ontwerp van IDO. We gaan samen met de budget- 
houder na of de aanrekening via euro’s of punten over-
eenstemt met de ondersteuning die wordt geboden. 

• En we nemen alle artikels en kleine lettertjes ten 
gronde door. 

• Waar onduidelijkheden zijn, lichten wij die toe of 
vragen wij een gesprek aan bij de zorgaanbieder om 
via dialoog tot een uitklaring of verdere afstemming te 
komen. 

• Wij ervaren een dergelijk gesprek vaak als verrijkend 
voor beide partijen, waarbij evenwaardigheid en 
uitwisseling garanties bieden op een echte oplossing 
op maat van elk!

Wat als ik geen individuele dienstverleningsovereen-
komst afsluit?

In de regelgeving is bepaald dat de nieuwe individu-
ele dienstverleningsovereenkomsten met de gebrui-
kers uiterlijk op 31/3/2018 gesloten moeten zijn. 

Als tussen de zorgaanbieder en de gebruiker niet 
tijdig een overeenkomst wordt bereikt, dan blijft de 
oude overeenkomst, waarin afspraken over de onder-
steuning zijn gemaakt, gewoon doorlopen. Op dat 
moment is er echter geen overeenstemming over 
het in te zetten PVB en bevinden beide partijen zich 
in een rechts onzekere situatie. Het is dus voor alle 
partijen van belang dat de overeenkomst dan toch zo 
snel mogelijk gesloten wordt. 

Als de deadline overschreden wordt, dan is er sprake 
van een inbreuk op de regelgeving door de vergun-
de zorgaanbieder en kan er door het VAPH een 
termijn worden opgelegd waarbinnen de zorgaan-
bieder ervoor moet zorgen dat hij opnieuw handelt in 
overeenstemming met de regelgeving. Als die termijn 
ook overschreden wordt, dan kan het VAPH aan de 
zorgaanbieder maatregelen opleggen. Op die manier 
zal het VAPH blijven opvolgen dat de overeenkom-
sten met alle gebruikers gesloten worden. 

Je bent bezorgd over jouw ido

Neem dan zeker contact op met alin vzw via 02 506 04 
95 of via helpdesk@alin-vzw.be.

Samen screenen we het ontwerp en streven wij in over-
leg tussen partijen naar de best haalbare overeenkomst. 

Een eerlijke prijs voor een kwalitatieve ondersteuning op 
maat van de persoon, is in deze de maatstaf van een 
goede besteding binnen Persoonsvolgende Financie-
ring.

Eigen regie, eigen keuze en inspraak in wat voor elk 
belangrijk is, staan voorop!

IDO staat voor een ‘individuele Dienstverleningsovereenkomst’ van een VAPH-vergunde zorgaanbieder. Deze 
IDO komt tot stand vanuit onderhandelingen tussen aanbieder en budgethouder die met zijn PVB (Persoons-
volgend Budget) ondersteuning inkoopt bij een VAPH-vergunde zorgaanbieder.
 
Heel wat budgethouders hebben het voorbije jaar of finaal de voorbije maanden een IDO getekend. De mees-
ten werden hiervoor uitgenodigd door de zorgaanbieder en kregen een uitvoerige toelichting. Anderen teken-
den vanuit vertrouwen en sommige budgethouders stellen zich de vraag of ze wel een goede IDO hebben. 

9



Op 1 januari 2018 is de regelgeving over de toe- 
passing van het cumulverbod gewijzigd. 

Wij vatten de inhoud van het cumulverbod 
samen. de toepassing gebeurt in 2 fases:

1. De verkregen schadeloosstelling wordt  
omgezet naar een jaarlijkse vergoeding.

Een periodieke vergoeding (bv. een maandelijkse 
rente) rekenen we om naar een jaarlijkse vergoeding  
(dit was vroeger ook al zo).

Een éénmalige schadeloosstelling wordt omgezet in 
een jaarlijkse lijfrente (dit is nieuw). Deze  omzetting 
gebeurt conform de nieuwe regels in het besluit.

De omzetting heeft als gevolg dat iedereen op dezelf-
de manier wordt behandeld en dit ongeacht de vorm 
waarin de schadeloosstelling wordt uitgekeerd.

2. Het cumulverbod wordt toegepast op 80% 
van de jaarlijkse vergoeding.

Het cumulverbod wordt niet toegepast op de volledi-
ge jaarlijkse schadeloosstelling, maar wel op 80% van 
dit bedrag.

Het VAPH zal automatisch 80% van de jaarlijkse scha-
deloosstelling in mindering brengen van de tege-
moetkoming van het VAPH.

De overige 20% kan de persoon gebruiken voor 
andere uitgaven voor hulp van derden waarvoor het 
VAPH geen tegemoetkomingen kan geven.

De mogelijkheid bestaat om met de (al dan niet 
vergunde) zorgaanbieder zelf een overeenkomst af 
te sluiten voor het gedeelte van de zorg en onder-
steuning waarvoor het VAPH geen PVB geeft. Deze 
zorg en ondersteuning kan dus betaald worden met 
de schadeloosstelling.

In het digitaal loket ‘mijn.vaph’ kunnen de personen 
die onder het cumulverbod vallen nagaan hoeveel het 

ter beschikking gestelde PVB bedraagt na aftrek van 
de jaarlijkse schadeloosstelling.

Verschil met vroeger:

• Mensen die vroeger een eenmalige schadeloosstel-
ling kregen, moesten eerst de éénmalige schade-
loosstelling volledig uitputten alvorens zij opnieuw 
een tegemoetkoming voor zorg en ondersteuning 
konden krijgen van het VAPH. Dit uitputten kon wel 
jaren duren… Nu wordt de jaarlijkse lijfrente verge-
leken met de jaarlijkse tussenkomst van het VAPH. 
Is de jaarlijkse tussenkomst van het VAPH hoger dan 
de jaarlijkse lijfrente, dan heeft de persoon met een 
handicap recht op het verschil.

• Het VAPH kan vanaf 2018 niet langer de bewijsbare 
uitgaven voor hulp van derden in mindering bren-
gen van de schadeloosstelling. Ook de niet-bewijs-
bare uitgaven vervallen vanaf 2018. 

Dit betekent dat men niet langer de bewijsstukken 
van zijn uitgaven moet bijhouden om aan te tonen 
dat de schadeloosstelling is uitgeput. 

Voor personen die een éénmalige schadeloosstel-
ling hebben ontvangen vóór 2018 heeft het VAPH 
wel nog rekening gehouden met de bewijsbare en 
niet-bewijsbare uitgaven om het saldo van de scha-
deloosstelling op 1.01.2018 te berekenen. Dit saldo  
heeft het VAPH dan omgezet naar een jaarlijkse lijf-
rente. 

Deze overgangsregeling geldt ook voor de perso-
nen die pas na 1.01.2018 een PVB toegekend 
kregen, maar die een éénmalige schadeloosstelling 
hebben ontvangen vóór 1.01.2018. Op deze scha-
deloosstelling zijn de oude regels van toepassing 
tot 1.01.2018. Deze personen houden best hun 
bewijsstukken met betrekking tot de besteding van 
hun schadeloosstelling bij, en dit vanaf het moment 
dat ze de schadeloosstelling hebben ontvangen tot 
1.01.2018.

Weetjes

Voor de budgethouder met  
verzekering na ongeval 
nieuwe regelgeving over de toepassing van het cumulverbod

Opmerking: Deze nieuwe regelgeving verandert alleen de 
toepassing van het cumulverbod voor zorg en ondersteuning. 
De toepassing van het cumulverbod voor hulpmiddelen en 
aanpassingen is niet veranderd.

NIEUW IN 2018
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PAB is niet combineerbaar met thuisbegeleiding

Van zodra je als budgetbeheerder het PAB opstart van 
je minderjarige zoon of dochter, dan moet de Thuisbe-
geleiding die je eerder misschien aangeboden kreeg, 
onmiddellijk worden stopgezet. PAB is immers niet 
combineerbaar met Rechtstreeks toegankelijke onder-
steuning (RTH). 

De thuisbegeleidingsdienst moet dan ook de stop-
zetting attesteren, zodat er geen dubbele financie-
ring is. 

Indien je echter de orthopedagogische ondersteuning 
verder wil verkrijgen, dan kan je vragen of de aanbieder 
een PAB-overeenkomst wenst af te sluiten, waarbij er 
een prijs per sessie vanuit het PAB-budget wordt afge-
sproken, en waarbij enkel orthopedagogische onder-
steuning, buiten RTH capaciteit zal worden geboden. 

OPGEPAST: Ondersteuning bij het beheer en de 
verwerking van administratie van het budgetbeheer 
kan enkel nog vanuit het PAB vergoed worden via een 
overeenkomst met een bijstandsorganisatie. Contac-
teer de helpdesk van alin op 02/506.04.95 voor meer 
informatie hierover.

PAB is niet combineerbaar met een BOB

Ontving je een BOB (Basisondersteuningsbudget), dan 
wordt dit ook stopgezet van zodra je je PAB opstart. 
Breng zeker je Zorgkas op de hoogte.

PAB is niet combineerbaar met de mantelzorgpre-
mie van 130 euro/maand

Ook de mantelzorgpremie moet worden stopgezet bij 
opstart van je PAB. Breng je maatschappelijk werker 
van het ziekenfonds op de hoogte. 

Vanaf 2018 kan je nu ook vanuit het PVB bepaal-
de therapieën betalen, op voorwaarde dat er geen 
cumulatie is van subsidiëring. Indien er reeds een 
tussenkomst is vanuit het RIZIV of ziekenfonds, dan 
kan je dus de kosten voor therapie niet inbrengen.  

OPGEPAST: Kosten van de psychiater worden niet 
gezien als therapeutische kosten, maar als medische 
kosten. Je mag de kosten voor een psychiater niet 
betalen met je PVB.

EN NIET VERGETEN: Bij het registreren van een 
overeenkomst voor een bepaalde therapie, moet je 
dan ook een verklaring op eer mee uploaden, waarbij 
je verklaart geen andere tussenkomst te ontvangen. 
Model van Verklaring op eer kan je aanvragen bij de 
alin helpdesk op 02/506.04.95.

NIET BIJ PAB: Bovenvermelde in verband met de 
bekostiging van therapie is enkel van toepassing bij 
PVB. Deze kosten worden nog steeds NIET betaald 
vanuit het PAB. 

PVB en therapie

Nieuw voor de startende 
PAB-budgethouder
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Inschrijven

T 02 506 04 95 (helpdesk) | E info@alin-vzw.be | www.alin-vzw.be

WAT BIEDT HET LIDMAATSCHAP?
een parata helpdeskfunctie op 02 506 04 95 of via helpdesk@alin-vzw.be  
Je kan telefonisch elke weekdag terecht met al je vragen als budgethouder: hoe vraag ik een PVB aan, hoe 
vind ik een assistent, bij welke dienst kan ik terecht met mijn specifieke vraag tot ondersteuning, hoe moet 
ik kosten verantwoorden wanneer ik met cash overeenkomsten werk, is mijn individuele overeenkomst die 
ik aanga met mijn zorgaanbieder volledig, ...?

 › De Helpdesk via telefoon is bereikbaar op maandagen, dinsdagen en donderdagen van 9 tot 12uur en 
van 13 tot 16 uur. Op woensdagen en vrijdagen kan je er terecht van 9 tot 12uur. Je kan uiteraard ook 
steeds een e-mail sturen naar helpdesk@alin-vzw.be en dan belt de helpdeskmedewerker je eventueel 
terug op een meer passend moment.

Informatie
 › Via verschillende kanalen informeren we je: op onze website vind je infodossiers. Je wordt uitgenodigd 

voor regionale info-activiteiten. Je krijgt van ons een elektronische  nieuwsbrief en 2x per jaar ontvang 
je ons tijdschrift alinEA.

Ervaringsuitwisseling
 › Je krijgt uitnodigingen voor ontmoetingsmomenten met andere (kandidaat-)budgethouders. Zo krijg je 

de mogelijkheid om tips, kennis en ervaringen te delen.

HOE INSCHRIJVEN?
Vul je gegevens in en stuur dit blad ingevuld terug naar:
alin | gasthuisstraat 31 | 1000 Brussel

Je kan ook je aanvraag tot inschrijving doorsturen per e-mail naar : 
www.alin-vzw.be met vermelding ‘inschrijving lidmaatschap voor’

Naam:……………………………………………………………………………………………....................................

Voornaam: …………………………………………………………………………………..…......................................

Straat: ………………………………………………………………………………………....…...................................

Postcode: ………………………Gemeente: ………………………………………..….............................................

Geboortedatum: …………………………………………………………………………............................................

Rijksregisternummer: ……………………………………………………………….…...............................................

Telefoon: …………………………………GSM: ………….………………………………..........................................

E-mail: …………………………………………………………………………………………..….................................

Vervolgens ontvang je van ons een vraag tot betaling van 50 €. Dit is het lidgeld voor 1 jaar. Je kan deze kost 
betalen met jet PVB of PAB. Je ontvangt van ons een factuur hiervoor en wij sturen je dan ook een overeen-
komst lidmaatschap, zodat deze overeenkomst kan geregistreerd worden in www.mijnvaph.be, en het VAPH 
je deze kost dan ook terugbetaalt op basis van de deze overeenkomst lidmaatschap.

alin respecteert jouw privacy. De ingewonnen informatie wordt enkel gebruikt voor de ledenadmini stratie en om je op de hoogte te houden 
van onze activiteiten en dienstverlening. Deze gegevens wordt tot 10 jaar na het laatste contact bewaard op een beveiligde server. Je hebt 
het recht om deze gegevens op te vragen, te verbeteren, de verwerking stop te zetten en om je gegevens te laten wissen. Je kan de priva-
cyverklaring terugvinden op de alin website.


